POLITICA DE PRIVACIDADE

A RETRIBU (adiante referida como “RETRIBU”) estd comprometida em proteger a
privacidade dos usuédrios de sua plataforma e servigos. Esta Politica de Privacidade
descreve como coletamos, usamos, armazenamos e divulgamos informagGes pessoais
quando vocé utiliza nossa plataforma. Ao acessar ou utilizar nossos servicos, VOocé

concorda com as préaticas descritas nesta Politica de Privacidade.

1. DO OBJETIVO E DO ALCANCE DESTA POLITICA DE
PRIVACIDADE

A RETRIBU é uma plataforma de cashback e cupons de desconto que visa oferecer uma
experiéncia de compra vantajosa para seus usuarios, permitindo que estes obtenham

beneficios ao realizar compras em lojas parceiras.

NOs nos preocupamos com a seguranca das informac6es com as quais trabalhamos e, por
isso, 0 cumprimento da legislacdo referente a protecdo de dados € nossa prioridade. Em
respeito ao principio da transparéncia, previsto no inciso VI do art. 6° da Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) —a RETRIBU publica a presente
Politica de Privacidade de forma a tornar publico a todos os usuarios a maneira como

tratamos os seus dados pessoais.

Esta politica se aplica a todos os usuarios da plataforma RETRIBU, sejam eles

participantes gratuitos ou assinantes do Clube RETRIBU.

2. DOS CONCEITOS

Para fins desta politica de privacidade, considera-se:

a) Dado Pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou

identificavel;



b)

d)

9)

h)

)

Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo

religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizag&o de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente & satide ou a vida sexual, dado genético ou

biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Dado_Anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado,

considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de

seu tratamento;

Banco de Dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou

em varios locais, em suporte eletrdnico ou fisico;

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de

tratamento;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem

competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o

tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

Tratamento: toda operacgéo realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducéo,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacao,

transferéncia, difusdo ou extracéo;

Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular

concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade

determinada;

Transferéncia Internacional de Dados: transferéncia de dados pessoais para pais

estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;



k) Uso Compartilhado de Dados: comunicagéo, difusdo, transferéncia internacional,

interconexdo de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados
pessoais por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias
legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagdo especifica,
para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos,

ou entre entes privados;

3. COMO COLETAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Para que a RETRIBU possa disponibilizar seus servicos, é necessario coletar os dados
pessoais dos usuarios. Essas informacGes podem ser obtidas de trés maneiras:

a)  Através do cadastro direto na plataforma;
b)  Através de links impulsionados por outros Assinante da RETRIBU;
c)  Através de cookies de navegacao.

Importante: para que vocé, Usuario, tenha acesso completo aos servicos oferecidos pela

RETRIBU, é imprescindivel que seus dados sejam coletados via cadastro na plataforma.

3.1. MAS QUAIS DADOS PESSOAIS NOS COLETAMOS?

Dentro das atividades desenvolvidas pela RETRIBU, varios dados pessoais poderdo ser

solicitados. Abaixo citamos estes dados:

Nome;

Data de nascimento e idade;

CPF;

Informacdes de contato (e-mails, nimero de telefone e enderecos);

Dados de conta bancaria;

AN N N SR

Informacdes de cartes de crédito/débito;

Os dados abaixo sdo obtidos independentemente do usuario ser cadastrado na plataforma

ou ndo:



Endereco de IP;
Informacdes sobre o dispositivo que acessou o site;
Informacdes sobre o sistema operacional do dispositivo que acessou o Site;

Geolocalizagéo;

AN N NN

Dados de visitacdo dentro do site;

E importante que seja dito que a RETRIBU n#o tratara dados pessoais que permitam a
exata identificacdo de um menor de idade. A utilizagdo da plataforma somente é possivel

para pessoas a partir dos 18 (dezoito) anos de idade.

4. PARA QUAIS FINALIDADES COLETAMOS OS SEUS DADOS
PESSOAIS?

Os dados pessoais mencionados acima sdo coletados para viabilizar a
operacdo da RETRIBU. Dessa forma, o uso dessas informag6es permite tanto o acesso a
plataforma pelos usuarios quanto a realizacdo de analises internas sobre o desempenho
de nossas atividades. Abaixo estdo as finalidades especificas para as quais utilizamos os

dados pessoais:

Disponibilizar acesso ao Shopping RETRIBU;

Oferecer produtos que estejam de acordo com as preferéncias do usuario;
Facilitar o contato entre a plataforma e o usuario;

Criar banco de dados para gestdo de relacionamento com os titulares;
Entrar em contato com os titulares, para oferecimento de ofertas;
Cumprir com a legislacdo consumerista brasileira;

Cumprir com a legislacao fiscal brasileira;
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Realizar processos de cobrangas extrajudiciais e judiciais, caso sejam estas

necessarias;

v' Realizar avaliac@es internas acerca do desempenho da plataforma nos mais variados
locais do pais;

v' Realizar avaliac@es internas acerca do desempenho da plataforma nos mais variados

dispositivos méveis que acessaram o site;



Em resumo, é importante destacar que as finalidades mencionadas acima estdo

respaldadas pela legislacédo de protecéo de dados. Conforme os artigos 7° e 11 da LGPD,

0s dados pessoais poderao ser tratados com base;

a)

b)

d)

Consentimento, estando ciente 0s usuarios que esta base legal podera ser afastada
caso estejam presentes quaisquer dos requisitos autorizadores das outras bases
legais abaixo elencadas;

Cumprimento de obrigacGes legais ou regulatorias;

Cumprimento e execucdo de contratos;

Exercicio regular de direitos, tanto na esfera judicial, administrativa ou arbitral;
Atender nossos legitimos interesses;

COM QUEM COMPARTILHAMOS OS SEUS DADOS?

Empresas que prestam servigos de tecnologia em nuvem: os dados pessoais

tratados poderdo ser armazenados em nuvem aqui no Brasil ou no exterior;

Empresas que fornecem servicos de ERP ou CRM: os dados pessoais tratados

poderdo ser armazenados aqui no Brasil ou no exterior;

Autoridades Publicas e/ou Governamentais: seus dados poderdo ser
compartilhados com Autoridades Publicas e/ou Governamentais visando o

cumprimento de obrigaces legais, judiciais e/ou administrativas;

Desenvolvedores de tecnologia: a RETRIBU poderd compartilnar os dados
pessoais coletados com pessoais contratadas especialmente para os fins de
desenvolvimento da plataforma e de APIs que se conectem as funcionalidades da

plataforma;

Plataforma de pagamento online: Os dados bancéarios fornecidos no momento da
compra pelo usuério sao recebidos de forma anonimizada pela RETRIBU, de forma
que apenas a plataforma de pagamento online vinculada é quem recebe os dados de

forma completa;



f)  Empresas Parceiras: para que a RETRIBU possa disponibilizar os beneficios na
plataforma, os dados pessoais serdo compartilnados com Empresas Parceiras, sendo
estas aquelas que disponibilizam seus produtos/servigos no Shopping RETRIBU,

para concessao das ofertas especiais;

g) Prestadores de servicos juridicos e contabeis: enquanto empresa, a RETRIBU
conta com contadores e advogados particulares, para que suas operagdes ocorram
dentro da legalidade. Assim, as informacdes dos usuarios poderao ser repassadas a
estes profissionais, sempre que necessario para o0 cumprimento das obrigacdes

legais e/ou utilizagdo em processos judiciais, administrativos e/ou arbitrais.

No compartilhamento das informacGes mencionadas, os dados pessoais serdo
transmitidos apenas dentro dos limites da estrita necessidade. Além disso, sempre que 0
compartilhamento de dados pessoais envolver terceiros que ndo estejam listados

anteriormente, a RETRIBU informara os usuarios sobre tal compartilhamento.

6. COMO ARMAZENAMOS SEUS DADOS?

A RETRIBU armazena os dados pessoais em um formato estruturado de "banco de
dados". Como utilizamos prestadores de tecnologia em nuvem, é possivel que esses dados
ndo sejam armazenados exclusivamente no Brasil. No entanto, a RETRIBU se
compromete a aplicar critérios rigorosos na selecao desses prestadores, garantindo que as
empresas contratadas assegurem a seguranca adequada aos USUArios e cumpram a

legislacdo brasileira.

Além disso, asseguramos que a protecdo dos dados pessoais é uma prioridade. Antes de
realizar qualquer transferéncia de dados para terceiros, seja dentro ou fora do Brasil,
verificaremos se as medidas de seguranca e confidencialidade sdo rigorosamente

implementadas por esses prestadores de servicos.

7.  POR QUANTO TEMPO RETEMOS SEUS DADOS?



Seus dados serdo mantidos apenas pelo tempo necessario para cumprir as finalidades para
as quais foram coletados, bem como para atender a exigéncias legais, regulamentares ou

até que o prazo de prescricdo de determinadas responsabilidades seja alcancado.

Apos esse periodo, os dados serdo excluidos ou anonimizados, de forma que ndo seja
mais possivel identificar qualquer individuo, conforme permitido pelas regulamentacdes

aplicaveis em cada jurisdic&o.

Em alguns casos, e sempre que permitido ou exigido pela legislacdo aplicavel, poderemos
reter os dados pessoais que vocé solicitou para exclusdo por um periodo adicional. Ao

término desse prazo, os dados serdo definitivamente excluidos.

8. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS?

Para proteger suas informac6es, implementamos as melhores praticas de seguranga
disponiveis no mercado, garantindo a protecdo contra acessos nao autorizados aos nossos
sistemas. O acesso a dados pessoais é restrito a colaboradores devidamente autorizados e
somente quando necessario para o desempenho de suas funcées. Qualquer uso indevido

dessas informacdes resultara em sanc¢Ges administrativas, disciplinares e legais cabiveis.

Adicionalmente, asseguramos que todos os agentes, colaboradores e parceiros externos
que tratam dados pessoais em nome da RETRIBU estdo comprometidos a manter total
confidencialidade das informacGes acessadas, adotando as melhores préaticas de

seguranca e cumprindo integralmente a legislacdo aplicavel.

Além das medidas técnicas, também aplicamos politicas institucionais para proteger 0s
dados pessoais, mantendo um programa de governanca em privacidade atualizado, que se

alinha as nossas atividades e a nossa estrutura de governanga.

Embora adotemos todos os esforcos para preservar a privacidade dos usuarios e proteger
seus dados pessoais, € importante destacar que nenhuma transmissao de informacdes pela
internet é completamente segura. Ndo podemos garantir que todas as informagdes que
recebemos ou enviamos estejam livres de acessos ndo autorizados, devido a falhas

técnicas, virus ou ataques cibernéticos.



Em caso de qualquer incidente dessa natureza, nos comprometemos a tomar todas as

medidas possiveis para mitigar as consequéncias do evento.

Por fim, ressaltamos que ndo nos responsabilizamos por outros sites que possam ser
acessados a partir da nossa plataforma. Recomendamos que vocé verifique as politicas de
privacidade e os termos de uso de tais sites antes de acessa-los.

9. COOKIES

Cookies sdo pequenos arquivos de texto que sdo armazenados no seu dispositivo quando
vocé visita um site. Eles sdo amplamente utilizados para tornar os sites mais eficientes,
melhorar a experiéncia do usuario e fornecer informacgdes aos proprietarios do site. Os
cookies podem ser temporarios, permanecer no seu dispositivo apenas durante a sesséo

de navegacao, ou persistentes, permanecer no seu dispositivo por um periodo especifico.

A RETRIBU utiliza de cookies proprios e de terceiros para operar este site, podendo estes

serem classificados, de acordo com a sua finalidade, da seguinte forma:

a)  Cookies de funcionalidade: sdo utilizados para que o site realize funcdes basicas
e opere corretamente. Estes cookies, caso desabilitados, poderdo comprometer o

funcionamento de nosso site e prejudicar a experiéncia do usuario;

b)  Cookies analiticos ou de desempenho: visam coletar informacgdes sobre como o

usuario utiliza o0 nosso site e apontar erros de desempenho ocorridos no site;

c)  Cookies de publicidade: séo utilizados para coletar informacdes do titular com a

finalidade de exibir antncios de acordo com as preferéncias do usuario.
Insta salientar, que vocé pode gerenciar suas preferéncias de cookies em seu navegador,
desabilitando inclusive, a utilizacdo dos cookies essenciais, contudo, a desativacao destes

cookies pode afetar a funcionalidade de nosso site.

10. DIREITOS DOS USUARIOS



Vocé enquanto titular dos dados pessoais tratados por nés, pode exercer alguns direitos

em relacdo a estes, tais como:

o Acesso aos dados tratados e forma de tratamento por nos realizada;

o Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

o Exclusdo de dados pessoais tratados sob a base legal do consentimento;

o Anonimizagdo, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou

tratados em desconformidade a LGPD;

o Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico;

o Informacao das entidades publicas e privadas com as quais a RETRIBU realizou

uso compartilhado dos dados pessoais;

o Informacdes sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as

consequéncias da negativa;

o Revogacao do consentimento;

Para obter acesso a estes direitos, basta que o titular entre em contato com 0 nosso DPO
por meio do e-mail XXXXX XX XXX XX XXX XXX XXX X.

11. ALTERACOES EM NOSSAS POLITICAS DE PRIVACIDADE

Podemos atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente, conforme necessario.
Quaisquer alteracGes serdo publicadas nesta pagina, juntamente com a data de revisao
atualizada. Recomendamos que vocé reveja esta Politica de Privacidade regularmente

para se manter informado sobre nossas praticas de privacidade.



12. CONTATO

Se vocé tiver davidas, preocupacBes ou solicitacbes relacionadas a esta Politica de

Privacidade, entre em contato conosco:

RETRIBU
Endereco:
E-mail:

Telefone:

Data de entrada em vigor: XX/XX/XXxX

Data da ultima modificac@o: XX/XX/XXXX.



